Qué necessito per a autoritzar compres per

Internet amb la meva targeta d'empresa

CaixaBank?

La nova Directiva europea de serveis de pagament incrementa la seguretat en les compres que es fan online.
Per aquesta rad, has d'autoritzar les teves compres des de la banca digital de CaixaBankNow:
pots fer-ho tant pel mobil, des de I'aplicacié de CaixaBankNow, com

per I'ordinador, des del web de CaixaBankNow.

Elements necessaris perqué puguis autoritzar
les compres online amb la targeta d'empresa CaixaBank:

Estar donat d'alta a
CaixaBankNow, la banca
digital de CaixaBank

Per a autoritzar les compres has
d'accedir a la banca digital amb l'usuari
i la contrasenya.

Si no tens usuari, pots donar-t'hi
d'alta a www.CaixaBank.es >
“Has oblidat les claus d'accés?" >
“Donar-me d'alta a CaixaBankNow"
o pots donar-t'hi d'alta a:

Donar-me d'alta a CaixaBankNow

Descarregar i accedir
a l'aplicacié
de CaixaBankNow
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La necessites per poder autoritzar les
teves compres. Hi hauras accedir amb
['usuari i la contrasenya o amb les teves
dades biometriques.

Sino la tens, la pots descarregar des de
la teva Store o des d'aqui:

Descarregar I'app

Activar les notificacions
de CaixaBankNow

Quan hagis d'autoritzar una compra
online, t'enviarem una notificacié al
teléfon per avisar-t'ho. “Que necessi-
tes?” >"Configuracio i el meu perfil” >
“Configuraci¢” > “Gestionar
notificacions” o a:

Activar les notificacions

Per poder-se donar d'alta a la banca digital de CaixaBankNow cal haver facilitat un nimero de teléefon mobil
(el particular o el d'empresa). Si encara no I'has facilitat, pots fer-ho des del teu gestor de CaixaBank, i si no

n'ets client, en una oficina de CaixaBank.

Autoritzar la compra és molt senzill

Si ja tens I'aplicacié de CaixaBankNow instal-lada al mobil
i les notificacions activades, pots autoritzar les compres tot seguint aquests passos:

Quan fas una compra online amb
la targeta CaixaBank, reps una
notificacié a CaixaBankNow, al

dispositiu mobil on tens
descarregada l'aplicacio.
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Accedeix a I'aplicacié de
CaixaBankNow amb les dades d'usuari
o les dades biometriques. En entrar-hi

apareix una pantalla amb el boté
"Autoritzar".
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Verifica les dades de la compra

i autoritza-la. Estara disponible

durant 7 minuts. També la pots
cancel-lar.

Si no disposes de I'aplicacié de CaixaBankNow, també pots autoritzar la compra des del web de CaixaBankNow
(www.caixabank.es), accedint-hi des de I'ordinador amb l'identificador i la contrasenya, pero no rebras cap

notificacié d'avis al mobil.

No totes les compres requereixen autoritzacio.

Si tens cap dubte, et pots posar en contacte amb el teu gestor de CaixaBank, i en cas
de no ser-ne client, pots passar per una oficina de CaixaBank.



https://www.caixabank.cat/particular/bancadistancia/comodarsedealta_ca.html
https://www.caixabank.cat/particular/general/nueva-app-caixabank_ca.html
https://www.caixabank.cat/particular/banca-digital/activar-notificacions-app-caixabanknow.html



