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Kontratu aurreko informazioa

Dokumentu honen helburua informatzea da

Zer kontratatuko duzu? Arrisku adierazlea 

CaixaBank Online  

Kontua

1 / 6

Zenbaki honek produktuaren  

arriskua adierazten du: 1/6 arrisku  

txikienekoa da, eta 6/6, aldiz, arrisku  

handienekoa.

CaixaBank Kreditu Erakundeen Gordailuen  

Berme Funtsari atxikita dago (urriaren 14ko  

16/2011 Errege Lege Dekretuan  

aurreikusitakoa). Bermatutako  

zenbatekoaren muga 100.000 euro da  

kreditu erakunde bakoitzeko gordailugile  

bakoitzeko.

Zure datuak:

NANa (edo beste batzuk) Telefonoa

Zure datuak behar ditugu  

zurekin harremanetan jartzeko,  

zu zarela egiaztatzeko eta  

segurtasun-gakoak bidaltzeko.

Letra larriz nabarmendutako informazioa bereziki garrantzitsua da.

Zer ari zara kontratatzen?

Kontuaren modalitatea: CaixaBank online kontua

Barne hartutako zerbitzuak: 

1. Kontu korronte baten mantentzea eta administrazioa.

2. CaixaBankNow banku digitalera sartzea eta hori erabiltzea. 

3. CaixaBank Payments & Consumerek kontuari lotutako zordunketa-txartel bat jaulkitzea eta mantentzea.  Ez du barne hartuko 

txartel gehigarrien edo onuradunentzako txartelen jaulkipena eta mantentzea. Horiek txartelaren kontratu bakoitzean adierazitako 

prezioa edukiko dute. 

4. SEPA transferentzia estandarrak eta berehalakoak eurotan, koro suediarretan eta leu errumaniarretan. 

5. Kanal digitalen bidez Espainiako finantza-erakunde batean helbideratutako eurotan egindako txeke-sarrerak. 

Kostua duten zerbitzuak:

Zerrendatutako eurotan egindako txeke-sarrerek kostua dute CaixaBanken bulego batean aurrez aurre ematen badira. Aurreko 

atalean sartzen ez diren gainerako zerbitzuek ere kostua dute, aurrez aurre, banku digitalaren bidez edo kutxazain automatikoen 

bidez ematen diren kontuan hartu gabe. Zerbitzu horien prezioa kontsulta dezakezu Prezioen eranskinean.

Kontu gehigarri baten kontratazioa

Pakete honek kontu korronte bat kontratatzea soilik ahalbidetzen du. Kontu bat baino gehiago ireki nahi badituzu, lortu 

informazioa eskura jarri dizkizugun programen inguruan, helbide honetan: 

[https://www.caixabank.es/particular/cuentas-bancarias.html].

Ezingo duzu kontratatu halaber CaixaBank Online kontua pakete bat baino gehiago.

Kuota bakarra: 0 €

Zer ari zara kontratatzen?

CaixaBank Online Kontua Mantentzea 0 € 

www.CaixaBank.es
www.bde.es
https://www.caixabank.es/particular/cuentas-bancarias.html
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Urrezko zordunketa Mantentzea 0 € 

CaixaBanknow zerbitzua Mantentzea 0 € 

Alerta mugikorraren zerbitzua Mantentzea 0 € 

Zer interes eskaintzen duen

Kontuaren ordainketa

0,00%

Beste kostu batzuk 

Isilbidezko zorpekoa

Irekitzekoa % 0,2000 (interesa % 0.000, UTBa 

% 7,50). Berandutze-interesa % 9,50

Ordaindu gabekoak kobratzeko kostuengatiko konpentsazioa

40 €

Ordaindu gabeko zor bat ordaintzeko eskatu ondoren kobratuko dizugu konpentsazio hori. Erreklamazioa egin ondoren  

burofax bat edo baliokideren bat bidali behar badizugu, beste 24 € kobratu ahal izango dizkizugu.

Zure eskubideak

Iraupena eta aldaketak

Kontratuak iraupen MUGAGABEA edukiko du. Baina nahi duzunean utzi ahal izango duzu bertan behera. Etorkizunean 

aldaketarik proposatzen badugu kontratuaren baldintzetan, bi hilabete lehenago jakinaraziko dizugu: 

〉 aldaketen aurka zaudela adierazten ez badiguzu, onartzen dituzula ulertuko dugu;

〉 ez badituzu onartzen, berehala ezeztatu ahal izango duzu kontratua, inolako kosturik gabe, aldaketarako proposatutako 

dataren aurretik..

 

Datu pertsonalak eta pribatutasuna

www.CaixaBank.es, webgunean sartuz gero, "Pribatutasuna" fitxan kontsultatu ahal izango duzu zure datu pertsonalak nola 

tratatzen ditugun eta alor horretan zer eskubide dituzun..

Atzera egitea 

Kontratu honi uko egiteko eskubidea duzu hurrengo 14 egunetan. Horrela egin dezakezu:

a) CaixaBank-en edozein merkataritza-bulegotan; 

b) CaixaBankNow-ren banku digitaleko zerbitzuaren bidez, urrats hauek egin behar direla: 

〉 Sartu "Konfigurazio pertsonala" fitxara; hasierako pantailaren goiko zatian aurkituko duzu. 

〉 Aukeratu "Ukatu kontratatutako produktuak" aukera, pantailaren eskuinean. 

〉 Bete amaitu nahi duzun kontratuari buruzko datuekin agertzen den inprimakia.

Sartzeko, segurtasuneko eta sinadurako gakoak

〉 Segurtasun neurri eraginkorrekin babesten ditugu banku digitaleko eragiketak, baina zuk toki seguruan gorde beharko dituzu  

ematen dizkizugun gakoak eta PINa. Ez eman zure gakoak edo txartelaren PINa inori. Norbaitek zure segurtasun-gakoak ezagutzen  

baditu, deitu dokumentu honen amaieran agertzen den zenbakira.

〉 Zure CaixaBank-en banku digitala edo txartela blokeatu ahal izango ditugu hori justifikatzen duen segurtasun arrazoirik badago.

〉 CaixaBank-en banku digitala erabilita elektronikoki sinatu ahal izango dituzu kontratuak eta eragiketak, baita dirua kredituan  

eskatzeko ere
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Komunikazioak

Ahal dela, CaixaBankNow (banku digitaleko zerbitzua) bidez jarriko gara zurekin harremanetan.  

Bestela, posta elektroniko edo telefono bidez (PUSH jakinarazpenak edo SMS) komunikatuko gara zurekin CaixaBankNow ez  

daukazunean, larrialdi-egoeran edo segurtasun- edo araudi-arrazoien kasuan. 

Ez badaukazu CaixaBankNow eta ez badiguzu eman helbide elektroniko edo telefono-zenbakirik, komunikazio bat bidaliko dizugu  

adierazitako helbidera.   

Jada bidalitako komunikazio baten kopia posta arrunt bidez bidaltzea eskatzen badiguzu, baliteke Prezioen eranskinean kontsulta  

daitekeen kostua kobratzea. 

Gaztelaniaz, katalanez, galizieraz, euskaraz, valentziaraz zein ingelesez komunikatu gaitezke zurekin. 

Informazio hau eta oinarrizko kontratua doan eta edonoiz jasotzeko eskubidea duzu.

Ordainketa-zerbitzuen operatiboari dagokionez

〉 Nola eta zer epetan jakinarazi behar diguzun baimendu gabeko eragiketa bat:

Gure edozein bulegotan egin dezakezu, eragiketa egin eta 13 hilabeteko epean.

〉 Zure erantzukizuna ordainketa-eragiketa baimendu ez baduzu: zure gain hartu beharko dituzu CaixaBank-en banku digitala edo 

txartelarekin baimendu ez dituzun eragiketen ondoriozko galerak:

− 50 € arte, kasu hauetan izan ezik: 

• ezin izan bazara konturatu zure gakoak edo txartela galdu dituzula.

• galera gure erruz gertatu bada.

− Eragiketaren zenbateko osoa, iruzurren bat egin baduzu edo zure gakoak isilpean mantentzean axolagabekeria larriz jokatu 

baduzu.

Guri segurtasun gakoak galdu dituzula jakinarazi eta gero, ez zara erantzule izango.

〉 Gure erantzukizuna ordainketa-eragiketa baimendu ez baduzu: Jakinarazpen hori egiten diguzun unean, baimenik gabekotzat 

adierazi dituzun eragiketak aztertuko ditu CaixaBankek, legezko eta autentikazioko eskakizun guztiak bete dituztela eta errore 

operatibo edo akats teknikorik izan ez dela egiaztatzeko. Hala izan ez bada, kontura itzuliko dizugu zenbatekoa, jakinarazpena 

egin eta hurrengo egunean gehienez ere.

Eragiketek legezko eta autentifikazioko eskakizun guztiak betetzen badituzte, zuk zeuk egin dituzula joko dugu. Hortaz, ez dizugu 

eragiketa jakinarazi eta hurrengo egunean itzuliko zenbatekoa; aitzitik, iruzurra egin dela susmatzeko zentzuzko arrazoiak 

ditugunez, Espainiako Bankuari jakinaraziko dizkiogu arrazoi horiek, idatziz.

〉 Gure erantzukizuna ordainketa-agindua egin ez badugu edo oker egin badugu: zure kontua eragiketa akastuna egin aurretik 

zegoen egoerara itzuliko dugu  

ZORDUNKETA-TXARTELA

Nola egiaztatzen dugu zure nortasuna eta nola baimentzen diguzu zerbitzuen ordainketa-eragiketak egiteko?

Txartela erabiltzen ari den pertsonaren nortasuna egiaztatzeko, aurrez zalantzarik gabe zuri lotutako bi elementu edo gehiagoren 

konbinazioa erabiliko dugu (segurtasun-kredentzial pertsonalizatuak ere deituak) autentifikazio indartua burutzeko; adibidez: 

pasahitzak (PIN) edo SMS edo lotutako telefonoaren bidez bidalitako kodeak.

Gaur egun, zure txartela denda elektronikoren batean ordaintzeko erabiltzen duzunean, leiho bat irekiko da saltokiaren webgunean, 

ordainketa egiazta dezazun, eta jakinarazpen bat jasoko duzu lotutako telefonoan. CaixaBankNow ireki beharko duzu eragiketa 

berretsi eta ordainketa osatzeko. Arrazoi tekniko bat medio hori ez bada posible, erabilera bakarreko (OTP) kode bat bidaliko dizugu 

SMS bidez. 

Txartela dendetan ordaintzeko edo kutxazain automatiko batetik dirua ateratzeko erabiltzen duzunean, zure txartela saltokiko 

ordainketa-gailuan sartzea edo gerturatzea (kontakturik gabeko transakzioa) beharrezkoa izango da, eta hala eskatzen dizutenean, 

sartu zure PIN zenbakia gailuan. 

Kontratu hau indarrean dagoen bitartean, zure nortasuna berresteko konbinatzen ditugun segurtasun-kredentzialak aldatu ahal 

izango ditugu, dela segurtasuna hobetzeko, dela kredentzialen erabilera errazteko. Aldaketa hauek denbora nahikoarekin 

jakinaraziko ditugu.

Txartelarekin ordainketak egiteko baimena eman diguzula ulertuko dugu segurtasun-kredentzial horietako bi edo gehiago 

sartzen badituzu.
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Txartelaren mugak eta blokeoak

Txartelean segurtasun-arazoak hautematen baditugu edo norbaitek iruzurrez edo baimenik gabe erabili duela susmatzen baduzu, 

mugak eta blokeoak aplikatu ahal izango dizkiegu txartelarekin egiten diren eragiketei. Mugak eta blokeoak jakinaraziko dizkizugu, 

aktibatzen ditugun bitartean edo berehala.

Zer egin zure txartelarekin burututako eragiketetan irregulartasunak hautematen badituzu

Ordainketa-eragiketa batekin edo beste zerbitzu batekin zerikusia duen irregulartasunen bat hautematen baduzu, eragiketa 

baimendu ez duzulako edo eragiketa gaizki egin delako, ahalik eta lasterren komunikatu behar diguzu. 

Eragiketa baten zenbatekoaren itzulketa edo zuzenketa erreklamatzeko gehieneko epea 13 hilabete dira, ordainketa irregularraren 

datatik zenbatuta. Epe hori igaro ondoren, zuk, kontratu honen titularra zaren aldetik, erreklamatzeko eskubidea galduko duzu.

CPCk (Caixabank Payments and Consumer) bere gain hartuko du eragiketa irregularrek eragindako galerak, eta horren erantzule 

egingo da honako hau betetzen bada:

〉 Ez baldin bazenekien zure segurtasun-datuak edo txartela oker erabiltzen ari zela; 

〉 CaixaBank edo CPCko langileen ekintza edo ekintza ezaren ondoriozko eragiketa irregularrak.

〉 Ordainketa kobratu egin bazen norbaitek zure segurtasun-datuak zekizkiela edo lotutako txartela edo telefonoa galdu zela edo 

ostu zizutela ondoren.

〉 Titularraren nortasuna faktore bikoitza (autentifikazio indartua) eskatuz egiaztatu ez ditugun eragiketak, zuk edo 

txartelaren onuradunak iruzurrez jardun baduzu izan ezik.

Guri dagokigunean eragiketa irregularraren zenbatekoa itzultzea, itzultzea egun baliodun batean egingo dugu. Eragiketan iruzurra 

egon dela susmatzeko arrazoiak badauzkagu, ez dizugu zenbatekoa epe horretan itzuliko eta bai zuri bai Espainiako Bankuari 

susmoaren arrazoiak komunikatuko dizkizuegu.

CPC-k itzulitako eragiketaren zenbatekoa kobratu ahal izango dizu, ondoren zuk edo onuradunak kontratu honetako 

segurtasun-betebeharren bat nahita edo zabarkeria larriagatik bete ez dituzuela egiaztatzen badugu.
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Zer egin dezakezu zure kontu korrontearekin eta CaixaBank-en banku digitalarekin?

Dirua sartu  

eta atera

Saldoa eta eta  

mugimenduak 

Ordainagiriak  

helbideratzea  

Transferentziak  

egitea  

Dirua sartu eta atera ahal  

izango duzu:

〉 CaixaBanken eta beste  

finantza-erakunde batzuen 

kutxazain  

automatikoetan 

(horretarako, txartela  

beharko duzu).

〉 CaixaBank-en banku  

digitalean egin ahal izango  

duzu, non korrespondentzia  

guztia bidaliko dizugun.  

Aldizka zure  

korrespondentzia  

kontsultatzeko betebeharra  

duzu.

〉 Ordainagiri bat  

ordaintzeko, jaulkipena  

baimendu eta zure kontuko  

IBANa eman beharko diozu  

ordainagiriaren  

jaulkitzaileari.

〉 Ordainagiri bat  itzultzeko,  

8 aste arte izango dituzu,  

zordundu den egunetik  

hasita, eta ez dago inolako  

eskakizun gehigarririk  

eurotan dauden Europar  

Batasuneko  

ordainagirietarako.

〉 Transferentzia bat  

baimentzeko, online  

kanaletan segurtasun  

gakoak idatzi beharko  

dituzu; bulego batean,  

berriz, transferentzia  

agindua sinatu beharko  

duzu.

〉 Transferentzia 13:00etatik  

aurrera jaso bada, hurrengo  

egun baliodunean jaso dela  

joko da. 

Diru-transferentzia jasotzen  

duen kontuko IBANa zuzena 

dela ziurtatu behar duzu.

Saldorik gabe  

geratuz gero,  

honako hau duzu:

Zerbitzuak  

kontratatzea  

Ordainketa-aginduei  

dagokienez  

Isilbidezko zorpekoa: 

〉 ordainketa-aginduak bete  

ditzakegu (nahiz eta  

horretara behartuta ez  

egon). Saldoa itzultzeko 10  

eguneko epea emango  

dizugu, eta kobratu ahal  

izango dizugu horrengatik.

〉 Uko egin diezaiekezu  

honako zerbitzu hauei:  

nahikoa da guri hala  

jakinaraztea.

CaixaBank-en banku  

digitalarekin  CaixaBank-en  

beste zerbitzu batzuk  

kontratatu ahal izango dituzu  

(maileguak, txartelak...).  

Horretarako, urrats hauek  

daude:

〉 jarraitu zure pantailan  

agertzen diren argibideak,

〉 irakurri kontratatzen duzun  

zerbitzuaren baldintzen

〉 informazioa, eta eman  

zure baimena sinadura  

elektronikoaren bidez.

〉 Dagoeneko  

ordainketa-agindua jaso  

badugu, ezingo diguzu  

eskatu ordainketa ez  

egiteko, helbideratutako  

zordunketen kasuan izan  

ezik. Zordunketa zer  

egunetan kobratu beharko  

genukeen, aurrreko egun  

baliodunera arte izango  

duzu hura ezeztatzeko.

〉 Eurotan dauden  

ordainketa-aginduak jaso  

eta hurrengo egun  

baliodunean egingo ditugu.

Lagundu egingo dizugu

Doako telefonora dei dezakezu Erreklamazioak: idatz iezaguzu

Hilabete igaro bada (edo 15  

egun, ordainketa-zerbitzu bat

900 211 211

Astelehenetik ostiralera, 08:00etatik 20:00etara

servicio.cliente@caixabank.com

Carrer Pintor Sorolla 2-4, 

46002 València

bada) eta ez badizugu erantzun  

edo ez badugu erreklamazioa  

zure alde ebatzi, Espainiako  

Bankuaren Erreklamazio  

Zerbitzura jo dezakezu, helbide  

honetan: Alcalá kalea 50, 28014  

Madril (www.bde.es).  

Espainiako Legea aplikatuko da,  

eta Espainiako auzitegiek izango  

dute eskumena.
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PREZIOEN ERANSKINA

CaixaBanken zerbitzuen prezioen taula kontratuaren sinatzen den datan

PREZIOAK

ZERBITZUAK

finkoa edo 

gutxienekoa

% OHARRAK

TRANSFERENTZIA NAZIOANALA ETA EB

1

 

JAULKIPENA

Transferentzia estandarra / berehalakoa: kontuan  

zordunduta

6,00 € % 0,40 Datu osatugabeekin edo okerrekin: % 0,55  

(gutxienez 19,00 €)

Beste titular baten CaixaBank kontu batera egindako  

transferentzia

6,00 € % 0,40 

Transferentzia estandarra: agindu iraunkorra 3,00 € % 0,25 Transferentziarengatik, eskatutako  

aldizkakotasunarekin eta datu berdinekin

Transferentzia urgentea Espainiako Bankuaren bidez 20,00 € % 1,00 Espainiako Bankuan irekitako kontuen arteko  

berehalako intsuldaketa

Abisuaren bidalketa onuradunari: sms edo e-mail 0,30 €

Intzidentzienkudeaketa 25,00 €

HARRERA

Kontuan ordainketa eginez (> 25.000 €) 3,00 € % 0,20 Hartzailea persona juridikoa bada

NAZIOARTEKO TRANSFERENTZIA

2

JAULKIPENA

Kontuan zordunketarekin - partekatutako gastuak 15,00 € % 0,60 Datu osatugabeekin edo okerrekin: % 0,65  

(gutxienez 18,00 €)

Kontuan zordunketarekin - agindu-emailearen gastuak 27,00 € % 0,70 Datu osatugabeekin edo okerrekin: % 0,80  

(gutxienez 36,00 €)

SWIFT gastuak 15,00 € SWIFT hartu-agiriarengatiko gastuak: 3,00 €

Intzidentzienkudeaketa 25,00 €

HARRERA

Kontuan ordainketarekin 15,00 € % 0,40 Datu osatugabeekin edo okerrekin: % 0,50  

(gutxienez 18,00 €)

ORDAINKETA GUTUNEN JAULKIPENA

Transferentzia egiaztagiriarekin 2,00 €

Txekearekin 2,00 € % 0,30 Barne hartzen ditu bankuko txeke eta  

ordaindukoak

KONTUKO TXEKE ETA ORDAINDUKOAK (€)

Txeke bat kontuan sartzea 3,00 € % 0,30 Normalizatu gabea: % 0,30 (gutxienez 7,50 €)

Itzultzea 18,00 € % 4,50 

Bankuko txekearen jaulkipena 10,00 € % 0,40 

Adostua (erregistratua) 6,00 € % 0,40 

(Hurrengo orrialdean jarraitzen du) >>
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PREZIOAK

ZERBITZUAK

finkoa edo 

gutxienekoa

% OHARRAK

Erregaiaren ordainketa 2,50 € Txeke/taloitegiaren eskariarengatik: 10,00 €

Kontuko ordaindukoen taloitegi eskaera 7,00 € Taloitegiarengatik

Taloitegia etxera bidaltzea 4,00 €

HELBIDERATUTAKO ORDAINAGIRIAK

Ez ordaintzearen agindua 2,00 €

Ordaindutako ordainagirien ostera lagapen agindua 2,00 € Pertsona juridikoentzat: 3,00 €

ATZERRIKO MONETA

Billeteen erosketa/salmenta (> 3.000 €) 30,00 € % 1,00 

Txekeen sarrera atzerriko erakunde baten bidez  

(dibisan edo eurotan) edo erakunde nazional baten  

bidez (dibisan)

12,00 € % 0,80 Txekearen itzultzea: % 0,45 (gutxienez 18,00 €) 

Atzerrikomonetakotxekearenjaulkipena 18,00 € % 1,00 

ZIURTAGIRIAK

Estandarra 10,00 € Zor, konplexu edo auditoretzetakoak: 35,00 €

Bizileku eza 25,00 €

KOPIAK

Oharrak 6,00 €

Azken urteko ohar fiskala 6,00 € Aurreko ariketak: 10,00 €

Libretak 6,00 € Galtzearengatiko espedientea

GORDAILUEN LABURPENA

Osagarria, aribideko urtekoa edo aurreko urteetakoa 12,00 € Urteko edo frakzioko

Hilekoa ez den aldizkakotasun desberdinarekin 3,00 € Laburpenarengatik

ALDIZKAKO LABURPENAK

Eguneko Q43 laburpena 12,00 €

Asteko Q43 laburpena 8,00 €

Hamabost egunez behingo Q43 laburpena 6,00 €

Hileko Q43 laburpena 3,00 €

Q43 laburpen jarraitua 200,00 €

BESTEAK

Bulegoan dokumentazioaren edo libreten zaintza 12,00 € Hiru hilekoa

Lekualdaketa duten kudeaketa 24,00 €

(Hurrengo orrialdean jarraitzen du) >>
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PREZIOAK

ZERBITZUAK

finkoa edo 

gutxienekoa

% OHARRAK

Monetaren zenbaketa (ez-kontsumitzaileen  

gordailuetan sartzeko)

2,50 €

zenbateko 

aren  

gainean  

(201  

unitatetik  

aurrera)

% 20,00 

saritutako  

* Sartutako zenbatekoaren gainean % 20  

(salbuetsita daude lehenengo 200 unitateak);  

gutxieneko prezioa 2,50 € da eta gehieneko  

prezioa 6,00 €, 201 unitatetik zenbatutako  

lehenengo 500 unitateetara. 

* 501 unitatetik aurrera zenbatutako 500  

unitateko tarte bakoitzerako 2,50 € igoko da  

gutxieneko prezioa eta 6,00 € gehieneko  

prezioa tarte bakoitzean.

Diferentziala interes-tasan: % 2,50 kanbio-tasaren gain: dibisa/euroko; euro/dibisako

(1)

Barne hartzen ditu transferentzia nazionalak, (UE) 2021/1230 Araudiak araututako EBeko estatu-kideen arteko kanpoko transferentzia  

guztiez gain (eurotan, koro suediarretan edo leu errumaniarrak). 

(2)

Barne hartzen ditu: (UE) 2021/1230 Araudiak araututako Europar Batasuneko estatu-kideen arteko transferentzia guztiak; gainerako  

kanpo-transferentziak; eta atzerriko monetan egindako transferentziak barne-merkatuan. 
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CaixaBank, S.A. enpresak jaulki du dokumentu hau, hari dagokion Gordailuen berme-funtsaren  

ezaugarriak azaltzeko helburuarekin:

GORDAILUGILEENTZAKO INFORMAZIOA

Gordailuen estaldurari buruzko oinarrizko informazioa

CaixaBank, S.A. enpresan sortutako gordailuak Gordailuen berme-funtsak bermatzen ditu.

(1)

Estalduraren muga 100.000 euro gordailugile eta kreditu-erakunde  

bakoitzeko.

(2)

Izen komertzial hauek kreditu-erakundeari dagozkio:  

imaginBank

Kreditu-erakunde berean gordailu gehiago badituzu: Kreditu-erakunde berean dituzun gordailu guztiak batu  

egiten dira, eta guztizko zenbatekoaren muga 100.000  

eurokoa da.

 (2)

Beste norbaitekin partaidetza-kontu bat baduzu: 100.000 euroko muga gordailugile bakoitzari aplikatzen  

zaio, bereizita.

(3)

Dirua itzultzeko epea, kreditu-erakundean  

hartzekodunen konkurtsorik balego:

7 egun baliodun.

 (4)

Dirua itzultzeko moneta: Euro

Harremanetan jartzeko informazioa: C/ José Ortega y Gasset, 22 - 5ª planta, 28006 Madrid.  

Telefonoa: +34 91 431 66 45. 

Helbide elektronikoa: fogade@fgd.es

Informazio gehiago lortzeko: www.fgd.es

Informazio gehigarria

(1) Zure gordailuaren estaldura-sistema arduraduna. Zure kreditu-erakundea Babes-sistema 

instituzional baten baitan dago, eta Gordailuen berme-sistematzat jo da ofizialki. Horrek 

esan nahi du sistema horren kide diren erakunde guztiek elkar babesten dutela, 

kaudimengabezia saihestearren. Zure kreditu-erakundea kaudimengabezia-egoeran badago, 

100.000 EUR itzuliko zaizkizu gehienez gordailuarengatik.

(2) Babesaren muga orokorra. Kreditu-erakunde bat bere finantza-betebeharrak gordetzeko gai 

ez dela-eta, gordailuko dirua eskuratu ahal izango ez balitz, Gordailuen berme-sistema batek 

itzuliko die dirua gordailugileei. Diru-itzulketaren gehienezko zenbatekoa 100.000 EUR-koa 

izango da [moneta EUR izan ezean, aipatutako zenbatekoa ordeztu beharko da] 

kreditu-erakunde bakoitzeko. Bestela esanda, kreditu-erakunde berean egindako gordailu 

guztien batuketa egiten da, estaldura-maila zehazteko. Adibidez, gordailugile batek 90.000 

EUR dituen aurrezki-kontu bat eta 20.000 EUR dituen kontu korronte bat baditu, 100.000 

EUR baino ez zaizkio itzuliko. Kreditu-erakunde batek hainbat izen komertzial badarabiltza 

ere erabiliko da aipatutako metodoa. Merkataritza-helburuetarako, CaixaBank enpresak 
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imaginBank izena ere darabil. Hortaz, izen komertzial horietako gordailu guztiak 100.000 

EUR-ra arte gehienez egongo dira bermatuta.

(3) Partaidetza-kontuen babesaren muga. Partaidetza-kontuei dagokienez, 100.000 EUR-ko 

muga gordailugile bakoitzari aplikatuko zaio. Halere, bi eskubidedun edo gehiago (hots, 

nortasun juridikorik ez duen elkarte, erakunde edo haien antzeko talde baten kideak) 

dituzten kontuetako gordailuak gordailugile bakar batena balira bezala gehitu eta tratatuko 

dira, 100.000 EUR-ko muga kalkulatzeko helburuarekin.

(4) Diru-itzulketa. Gordailuen berme-sistema arduraduna Gordailuen berme-funtsa da (C/ José 

Ortega y Gasset, 22 - 5ª planta, 28006 Madrid; telefonoa: +34 91 431 66 45; helbide 

elektronikoa: fogade@fgd.es; webgunea: www.fgd.es). Ondoren adierazten diren epeetan 

itzuliko zaizu zure gordailuengatiko dirua, beti ere 100.000 EUR-ko muga gordeta: 20 egun 

balioduneko epean 2018ra arte; 15 egun balioduneko epean 2019ko urtarrilaren 1etik eta 

2020ko abenduaren 31ra arte; 10 egun balioduneko epean 2021eko urtarrilaren 1etik 

2023ko abenduaren 31ra arte, eta 7 egun balioduneko epean 2023ko abenduaren 31tik 

aurrera.

2023ko abenduaren 31ra arte, Kreditu-erakundeen Gordailuen berme-funtsak ezin baldin 

badu itzuli dirua zazpi egun balioduneko epean, gordailugilearen beharrak estaltzeko behar 

adina diru ordainduko die gordailugileei, haiek eskaera egin eta bost egun balioduneko 

epean gehienez. Aipatutako epean dirua itzuli ez bada, Gordailuen berme-sistemarekin jarri 

beharko dira harremanetan, diru-itzulketa erreklamatzeko epea mugatua izan baitaiteke. 

Informazio gehiago lortzeko, jo www.fgd.es webgunera. 

Bestelako informazio garrantzitsua

Beharrezkoa izango da gordailugileak CaixaBank-i jakinaraztea bereziki bermatuta dauden 

saldoak. Bereziki bermatutako saldoak dira: 

a) Bizitegi-ondasun higiezin pribatuekin egindako transakzioetatik datozenak.

b) Gordailugileak unean unean jasotako ordainketen ondoriozkoak direnak eta 

eskontzarekin, dibortzioarekin, erretiroarekin, kaleratzearekin, baliaezintasunarekin edo 

heriotzarekin lotuta daudenak.

c) Aseguru-prestazioen ordainketan edo delitu baten edo akats judizial baten ondoriozko 

kalteengatiko kalte-ordainean oinarrrituta daudenak.

Jakinarazpena egiteko, bezeroak "Gordailuak bermatzeko funtsak bereziki bermatutako 

zenbatekoen aitorpena" inprimakia eskatu beharko dio erakundearen bulego batean, eta 

funtsen jatorria aurreko kategorietako batetik datorrela egiaztatzen duen froga nahikoa 

aurkeztu beharko du.

Bereziki bermatuta geratzen diren saldoen benetako titularra edozein dela ere, babes hori 

berdin banatuko da kontratuaren titular guztien artean. Beraz, bereziki babestutako 

zenbatekoak pertsona bakarraren titulartasunekoak badira, saldoen benetako titularraren 

titulartasun bakarreko kontu batean ordaintzea gomendatzen dugu.

Oro har, gordailugile txikizkari eta enpresa guztiek daukate gordailuen berme-sistemen 

estaldura. Gordailu jakin batzuei aplika lekizkiekeen salbuespenak gordailuen 

berme-sistema arduradunaren webgunean daude ikusgai. Era berean, eta hala eskatuz 

gero, CaixaBank-ek produktu jakinak estalita dauden ala ez azalduko die bezeroei. 
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Gordailuak estalita badaude, CaixaBank-ek kontu-laburpenetan ere berretsiko du informazio 

hori. 

Gordailugileak kreditu-erakundearekiko dituen zorrak aintzat hartuko dira itzuli beharreko 

zenbatekoa kalkulatzeko.

Ondoren aipatzen direnak ez dira gordailu bermatutzat hartuko; hortaz, ez dira barne 

hartuko Kreditu-erakundeen Gordailuen berme-funtsaren estalduran: 

a) Beste kreditu-erakunde batzuek norberaren kontu eta bere buruaren izenean egindako 

gordailuak, bai eta finantza-talde eta -erakunde hauek egindakoak ere: 

1.º Balore-sozietateak eta -agentziak. 

2.º Aseguru-etxeak. 

3.º Higiezinetako inbertsio-sozietateak. 

4.º Inbertsio kolektiboko erakundeak kudeatzen dituzten sozietateak, bai eta 

pentsio-funtsak, titulizazio-funtsak eta arrisku-kapitalak, eta haien ardurapean dauden 

erakundeetako gordailuak kudeatzen dituzten sozietateak ere. 

5.º Zorroak kudeatzen dituzten sozietateak eta finantza-aholkularitza eskaintzen duten 

enpresak. 

6.º Arrisku-kapitalaren sozietateak eta haiei dagozkien sozietate kudeatzaileak. 

7.º 2013ko ekainaren 26ko Europako Parlamentuaren eta Kontseiluaren 575/2013 

Erregelamenduko (EB) 4.1.26) artikuluan xedatutako finantza-erakundeetako bat. 

b) Erakundearen funts propioak, 2013ko ekainaren 26ko Europako Parlamentuaren eta 

Kontseiluaren 575/2013 Erregelamenduko (EB) 4.1.118 artikuluan azaldu bezala, funts 

propiotzat hartuta kalkulatzen den zenbatekoa aintzat hartu gabe.

c) Kreditu-erakundeak jaulkitako zor-baloreak, ordaindukoak eta balore negoziagarriak barne. 

d) Titularra identifikatuta ez duten gordailuak, kapitalak zuritzea eta terrorismoaren 

finantzaketa prebenitzeari buruzko apirilaren 28ko 10/2010 Legean xedatutakoari jarraiki, 

edo kapitalak zuritzeagatiko delitu bat dela-eta epai penal baten mende egon diren 

eragiketetan jatorria duten gordailuak. 

e) Administrazio publikoek erakundean egindako gordailuak, 500.000 euroko edo beherako 

urteko aurrekontuarekin elkarte lokalek egindakoak izan ezik.
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PREZIOEN 

BESTE ZERBITZU BATZUEN PREZIOA 

Kontratua

TXARTELA Urrezko zordunketa

PREZIOA 

KREDITU KONTRATUARI APLIKAGARRIAK ZAIZKION INTERES TASA ZORDUNAK

Saldo zorduna geroratzea: 20,40% / hilean (UTBa: 22,42%)  

Eskudirua xedatzeko eragiketa baten zatikatzea: 19,20% / hilean (UTBa: 20,98%)  

Saltokietan ondasunak eta zerbitzuak erosteko erabilera eragiketa  

baten zatikatzea:

(ez da aplikagarria txartelaren jaulkitzailekideekin ezarritako  

zatikatze-akordioetarako)

19,20% / hilean (UTBa: 20,98%)

Establezimenduetan ondasunak eta zerbitzuak erosteko eragiketa bat  

zatikatzeko zerbitzuaren prezioa, interesik gabe:

7,00€ / zatikatutako eragiketa

ERAGIKETAK KUTXAZAIN AUTOMATIKOETAN

ZORDUNKETA BIDEZ ESKUDIRUA ATERATZEA:

CaixaBank-eko eta beste sare nazional batzuetako  

kutxazainak/bulegoak: 

Salbuetsita

Kutxazainak/bulegoa Europako Esparru Ekonomikoko gainerako  

herrialdeetan: 

4,50%  (gutxienez  4,00€ / eragiketako) 

Kutxazainak/bulegoa Europako Esparru Ekonomikokoak ez diren  

herrialdeetan:

4,50%  (gutxienez  4,00€ / eragiketako)  

CaixaBank Payments & Consumer kutxazainaren titularrari  

ordaindutako komisioaren zenbateko osoa edo zati bat jasanarazi ahal  

izango du, eskudirua txartelaren bidez itzuliz gero.

KREDITUAN ESKUDIRUA ATERATZEA: 

CaixaBank-eko eta beste sare nazional batzuetako  

kutxazainak/bulegoak: 

4,50%  (gutxienez  4,00€ / eragiketako) 

Kutxazainak/bulegoa Europako Esparru Ekonomikoko gainerako  

herrialdeetan: 

4,50%  (gutxienez  4,00€ / eragiketako)  

Kutxazainak/bulegoa Europako Esparru Ekonomikokoak ez diren  

herrialdeetan:

5,00%  (gutxienez  4,00€ / eragiketako) 

CaixaBank Payments & Consumer kutxazainaren titularrari  

ordaindutako komisioaren zenbateko osoa edo zati bat jasanarazi ahal  

izango du, eskudirua txartelaren bidez itzuliz gero.

KOSTUAK ORDAINKETA ATZERATUEN KASUAN

Berandutze-interesa: % urteko 

Ordaindu gabekoen erreklamazioaren kudeaketa komisioa. 40,00€ ordaindu gabeko posizio bakoitzagatik, erregularizazioa  

eskatzeko idatziz lehen erreklamazioa egiten denean. 

(Hurrengo orrialdean jarraitzen du) >>
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INFORMAZIO FINANTZARIOAREN KONTSULTA: 

Kontsultak Servired kutxazainean: 1,00€ / eragiketako

Kontsultak beste erakunde batzuetako kutxazainetan: 1,00€ / eragiketako  

BESTE ZERBITZU BATZUK 

Laburpen berezien jaulkipena 0,30€ / laburpeneko

Ordainagiriak txartelarekin finantzatzea 1,00€ / ordainagiriko

Bezeroak ekarritako edo eskatutako irudia txartelean inprimatzea 5,17€ / inprimatze bakoitzeko


